Medieninformation AUTO

EuroCar Landshut erneut bestes Autohaus / Strategie der Transparenz und
Kundenorientierung hat sich ausgezahilt

Munchen, 26. April 2018. AutoScout24 zeichnet EuroCar Landshut zum wiederholten Mal als besten
Fahrzeughandler des Jahres aus. Die Bayern konnten mit 4,84 Sternen und 1.038 Bewertungen erneut
den Spitzenplatz erringen. Ausschlaggebend fur die Auszeichnung sind die Anzahl und der
Durchschnitt der Bewertungen der Uber 10 Millionen Nutzer des europaweit gréf3ten Online-
Automarkts sowie die HandlergréRe. Insgesamt sind die Deutschen sehr zufrieden mit den
Autohandlern: Der Durchschnitt der Uber 388.000 Bewertungen auf AutoScout24 liegt bei 4,4 von 5
Sternen, die Weiterempfehlungsrate bei 93,5 Prozent.

Die Kaufinteressenten schatzen die Online-Bewertungen sehr. In der Anonymitat des Internets geben
sie die Erfahrungen anderer Nutzer und letztlich Vertrauen weiter. ,Autohduser mit Bewertungen
erhalten bis zu 54 Prozent mehr Kundenanfragen”, sagt Felix Frank, Vice President bei AutoScout24.
,Die Kaufer erwarten in zunehmendem Maf3 Transparenz - egal, ob es sich dabei um den Verkaufer,
das Angebot oder den Preis handelt. Um diese Transparenz herzustellen, bietet AutoScout24
innovative Produkte wie Handlerbewertungen, 360-Grad-Fahrzeugansichten oder die Preisbewertung.
Hiervon profitieren Handler und Kaufer.”

Das hat auch EuroCar Landshut erkannt. Das bayerische Autohaus hat schon friih viel Energie in das
Thema Bewertungen gesteckt, als der Rest der Branche noch Angst vor schlechten Ratings hatte,
berichtet Maik Altuntas. Er ist Geschaftsfuhrer von EuroCar Landshut. Bereits bei der EinfUhrung der
Handlerbewertungen bei Autoscout24 im Jahr 2013 hatten er und seine Kollegen Uberlegt, wie die
Kunden zur Bewertungsabgabe motiviert werden konnten. ,Das hat sich gelohnt”, sagt der Landshuter
Geschaftsmann. ,Denn jetzt sind wir schon wieder bester Handler Deutschlands und kénnen damit
werben.”

Die Top Ten der besten Autohaduser

Wie schon in den Jahren zuvor bertcksichtigt das Ranking den Durchschnitt der Bewertungen, deren
Anzahl und die Handlergrof3e. Dabei konnte EuroCar Landshut mit einem Schnitt 4,84 Sternen und
1.038 Bewertungen erneut den Spitzenplatz erringen. Auf Platz zwei folgt das Autohaus Wilhelm im
hessischen Lampertheim mit 4,98 Sternen und 153 Bewertungen. Platz drei geht in den Westen der
Republik nach Grevenbroich (Nordrhein-Westfalen) an SK Automobile (4,96 Sterne/155 Bewertungen).
Hierauf folgen Auto Genath aus Kuhbach-Haslach/Bayern mit 4,96 Sternen und 150 Bewertungen
sowie Car-Union.de im nordrhein-westfalischen Koéln mit 4,84 Sternen und 204 Bewertungen. Die
zweite Halfte der Top Ten fuhrt Enders Automobile + Service (4,98 Sterne, 320 Bewertungen) im
hessischen Fulda an. Der siebte Platz geht auf die Schwabische Alb ins baden-wurttembergische
Albstadt. Hier hat sich EXmobile.de mit 4,91 Sternen und 148 Bewertungen den achten Platz
erarbeitet - gefolgt von meinPeKaWe.de (4,92 Sterne/132 Bewertungen) aus Berlin. Auf Platz neun
steht das Autohaus Exclusive aus Kamen (Nordrhein-Westfalen) mit 4,95 Sternen und 360
Bewertungen. Platz zehn geht wieder nach Baden-Wurttemberg - und zwar nach Ehningen an Eymen
Automobile (4,97 Sterne/96 Bewertungen).
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Transparenz beim Autokauf zahlt sich aus

Von den knapp 25.000 Handlern in Deutschland erhalten dieses Jahr 4.420 Handler eine
Auszeichnung und 857 Handler eine Top-Auszeichnung. Sie profitieren von kostenlosen
Marketingmaterialien wie Urkunden und Aufkleber fur das Autohaus oder Online-Banner fur den
Einsatz im Internet. ,Es ist super fur uns, dass wir diese Werbemittel haben: Sie schaffen Vertrauen
und zeigen uns, dass wir eine ganze Menge richtig machen”, sagt Maik Altuntas. ,Unsere Strategie war
von Anfang an Transparenz und eine starke Kundenorientierung. AutoScout24 hilft uns dabei, diese
Strategie erfolgreich umzusetzen.”

Top Ten: Deutschlands beste Fahrzeughandler

1 EuroCar Landshut Landshut/Bayern

2 Auto Wilhelm Lampertheim/Hessen

3 SK Automobile Grevenbroich/Nordrhein-Westfalen
4 Auto Genath KUhbach-Haslangkreit/Bayern

5 Car-Union.de KoIn/Nordrhein-Westfalen

6 Enders Automobile + Service Fulda/Hessen

7 EXmobile.de Albstadt/Baden-Wdurttemberg

8 meinPeKaWe.de Berlin

9 Autohaus Exclusive Kamen/Nordrhein-Westfalen

10 | Eymen Automobile Ehningen/Baden-Wurttemberg

Filter: mindestens 10 Bewertungen, 4,0 Sterne, 2 Jahre bei AutoScout24
Berechnung des Rankings anhand von Bewertungsdurchschnitt, -anzahl und Handlergrole

Uber AutoScout24

AutoScout24 ist europaweit der grof3te Online-Automarkt. Mit AutoScout24 konnen Nutzer Gebraucht- sowie
Neuwagen kaufen und verkaufen. Der Marktplatz inspiriert rund um das Thema Auto und hilft, die beste
Entscheidung zu treffen. So gehen Autokaufer gut informiert und kaufbereit zum Handler. In Deutschland geniel3t
AutoScout24 in seiner Zielgruppe eine einzigartige gestutzte Markenbekanntheit von 94 Prozent. Mit mehr

als 20 Millionen Downloads wurde die App von AutoScout24 als beste, kundenfreundlichste App ausgezeichnet
(FOCUS-MONEY Studie ,Kundenfreundliche Apps”, Heft 13/17).

AutoScout24 gehort ebenso wie ImmobilienScout24 zur Scout24-Gruppe.
Weitere Informationen finden Sie unter www.autoscout24.de
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